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Marks : 60                                                                                                                Time : 2.30 

Note:   1. All questions are compulsory 

            2.  Figures to right indicate full marks 

Q 1. Fill in the blanks with appropriate option                                              30 Marks 

1. One of the biggest hurdles of ecommerce is __________ 
 

A) Global Reach B) Internet  C) No Bargaining  D) Registration 

2. _____________ links the shopping cart to the financial networks 
 

A) System Gateway B) Payment Gateway C) Network Gateway D) Gate 

3. The best thing about buying online is ____________ 
 

A) Takes Time 

B) Touch And Feel 

the Product C) User Friendly 

D) All of the 

Options  

4. Example of social media is___________ 
  

A) Facebook  B) Twitter C) WhatsApp 

D) All of the 

Options  

5. C2C allows the transaction between_______________ 
 

A) Customer And 

Cash 

B) Customer And 

Customer  

C) Customer And 

Country 

D) Country And 

Country 

6. Transactions between two institutions is _____________ 
 

A) Business To 

Business B) Bank To Business C) Buyer To Buyer 

D) Banker To 

Buyer 

7. Models of Ecommerce____________ 
  

A) B2B B) C2C C) B2G 

D) All of the 

Options  

8. Internet Penetration in India is __________ 
  

A) Low  B) Average  C) High  D) Moderate 

9. ___________ are little robots which are typically built with 6 wagon wheels for delivery  

A) Droid B) Drone C) EDI 

D) Artificial 

Intelligence 

10. E Organization is _____________ in nature  
 

A) Costly B) Time Consuming C) Economical D) Tough 

11. __________ Name is used to identify Internet Protocol Address 

A) User B) Domain  C) Internet D) E Mail 
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12. E CRM refers to ___________ 
  

A) Electronic 

Customer Relationship 

Management 

B) Electronic Client 

Relationship 

Management 

C) Electronic Customer 

Redressal Management 

D) Electronic 

Cost Reduction 

Management 

13. _________ allows customers to locate the status of the order in real time 

A) Self Tracking 

System 

B) Field Service 

Automation 

C) Personalized Web 

Pages 

D) Self Made 

Web Pages 

14. By integrating __________ into the webstore, company will ensure ultimate online 

security for their clients 

A) High Security B) Password C) Special Characters  

D) Advanced 

Fingerprint 

Technology 

15. __________ enabled systems require continuous backup of various documents exchanged 

A) PPI B) EDI C) FDI D) CBI 

16.  ______is considered the most popular social network for Business-to-Business marketing 

A) Facebook  B) Twitter  C) WeChat D) LinkedIn 

17.  ___________is the term adopted for updates by Twitter users. 

A) Posts B) Twinks C) Twoots D) Tweets 

18. __________is "social media optimization". 
 

A) Content for Social 

Networks 

B) Easily creates 

publicity via social 

networks 

C) Creating short 

content 

D) Writing 

content 

19. __________ is the leading social network for all. 
 

A) Facebook  B) Twitter  C) Skype D) Pinterest 

20. ____________ is a financial institution that establishes an account with a merchant and 

processes payment card authorization and payments. 

A) Customer  B) Issuer C) Merchant  D) Acquirer  

21. _________is one of the Disadvantage of Online Shopping. 

A) Problem of 

Delivery B) Anytime Shopping C) Lower Prices 

D) Loyalty 

Incentives 

22. ___________ is a financial instrument that can be used more than once to borrow money 

or buy products and services on credit. 

A) Credit Card  B) E- Cheque  C) E- Cash  D) E-Wallet 
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23. SET in e-commerce stands for ______ ________ __________. 

A) Secure Electronic 

Transaction 

B) Secure Electronic 

Transfer 

C) Secure Electronic 

Technique 

D) Secret 

Electronic 

Transfer 

24. “Encryption” word has taken from the ________________, which mean hidden or secret.   

A) French Word 

Kryptos 

B) Greek Word 

Kryptos C) Latin Word Script 

D) Devanagari 

Script 

25. _______________ prefix is used to describe a person, things, or idea as part of the 

computer and information age. 

A) Computer 

technology B) Cyber C) I.T. D) Media 

26. _______ is defined as a crime in which a computer is the objects of the crime. 

A) Social crime B) I.T. crime C) Computer crime D) Cyber crime 

27. DoS stands for _______ 
  

A) Demo operate 

system 

B) Design operate 

system C) Denial of service 

D) Detail of 

service 

28. ______________ country designed Homeland Security Act of 2002 law.  

A) USA B) UK C) Japan D) Sweden 

29. ____________ law is imposed by Government of India to control cyber-crime. 

A) Computer misuse 

act 1990 

B) Computer crime 

act 2007 C) I.T. act 2000 

D) Cyber security 

act 2015 

30. ____is an attempt to exploit a computer system or a private network inside a computer. 

A) Virus B) Social crime C) Trojan horse D) Hacking 

 

 

Q 2. Answer any one of the following                                                                     7.5 Marks  

a) What are the main activities involved in e-commerce? 

b) Describe the characteristics of Business to Business (B2B). 

c) Elucidate the importance of Business-to-Business E-Commerce 
 

 

Q 3. Answer any one of the following                                                                     7.5 Marks  

a) Explain the various stages in registration of a domain name. 
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b) What is E-CRM? Explain the functional components of E-CRM. 

c) What are the benefits and limitations of E-Enterprise? (Five each). 

       

Q 4. Answer any one of the following                                                                      7.5 Marks  

a) Define the term Web Advertising and explain its importance. 

b) Discuss the steps involved in planning for electronic commerce initiative 

c) Elaborate the various types of e-payment system in detail 

 

Q 5. Answer any one of the following                                                                     7.5 Marks 

a) What are the various Cyber Laws in India? 

b) Elaborate the taxation issues in Indian E-Commerce  

c) Describe the various security tools of E-Commerce 
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मराठी रूपाांतर 

गुण : ६०                                                                                                             वेळ : २.३० 

टीप: १. सर्व प्रश्न अनिर्ार्व आहेत 

         २. उजर्ीकडे असलेले आकडे पूर्व गुर् दर्वर्तात 

         ३. इंग्रजी प्रश्न मूळ मािारे्त 

प्रश्न १. योग्य पयाायासह ररक्त जागा भरा                                                                            ३० गुण 

1. ईकॉमसवचा  सर्ावत मोठा अडथळा __________  हा आहे. 
 

A) जागनतक पोहोच B) इंटरिेट C) तोलमोल िाही. D) िोदंर्ी 

2. ________हे र्ॉनपंग काटवला आनथवक िेटर्कव र्ी जोडते. 
 

A) नसस्टम गेटरे् B) प्रदािाची द्वारमानगवका C) िेटर्कव  गेटरे् D) गेट 

3. ऑिलाइि खरेदी करण्याबद्दल उत्तम गोष्ट म्हर्जे ________. 
 

A) रे्ळ लागतो 

B) उत्पादिास स्पर्व कररे् 

आनर् अिुभर्रे् C) र्ापरकताव अिुकूल D) र्ापैकी सर्व 

4. सोर्ल मीनडर्ाचे उदाहरर् ___________ आहे. 
 

A) फेसबुक B) निटर C) र्ॉट्सअप D) र्ापैकी सर्व 

5. सी 2 सी दरम्यािच्या ________व्यर्हारास अिुमती देते. 
 

A) ग्राहक आनर् 

रोख B) ग्राहक ते ग्राहक C) ग्राहक आनर् देर् D) देर् आनर् देर् 

6. दोि संसथांमधील व्यर्हार हे __________ प्रकारचे असते. 
 

A) व्यर्सार् ते 

व्यर्सार् B) बँक ते व्यर्सार् 

C) खरेदीदार ते 

खरेदीदार D) ब ंकर ते खरेदीदार 

7. ईकॉमसवचे मॉडेल _______ प्रकारचे असते. 
 

A) बी टू बी B) सी टू सी C) बी टू जी D) र्ापैकी  सर्व 

8. भारतात इंटरिेट प्ररे्र् _______ रे्गािे झाला. 
 

A) कमी B) सरासरी C) उच्च D) मध्यम 

9. __________ हे थोडे रोबोट आहेत जे सामान्यत: नर्तारर्ा रे्ळी ६ र् गि व्हील्ससह तर्ार केलेले 

असतात. 

4DD3A35D804753A323ABAA9EFFA08850



4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

A) डर ेिड B) डर ोि  C) इडीआर् D) कृनिम बुद्धिमत्ता 

10. ई संघटिा _____________ स्वरुपात  आहे. 
 

A) खनचवक B) रे्ळ खाऊ C) आनथवक D) कठीर् 

11. इंटरिेट प्रोटोकॉल पत्ता ओळखण्यासाठी __________ िार्ाचा र्ापर केला जातो. 

A) रु्जर B) डोमेि C) इंटरिेट D) इ मेल 

12. ई सीआरएम म्हर्जे _____________ होर्. 
 

A) इलेक्ट्र ॉनिक 

ग्राहक संबंध 

व्यर्सथापि 

B) इलेक्ट्र ॉनिक ग्राहक संबंध 

व्यर्सथापि 

C) इलेक्ट्र ॉनिक 

ग्राहक निर्ारर् 

व्यर्सथापि 

D) इलेक्ट्र ॉनिक खचव 

कपात व्यर्सथापि 

13. _________ ग्राहकांिा ररअल टाइममधे्य ऑडवरची द्धसथती र्ोधण्याची परर्ािगी देते. 

A) सेल्फ टर  नकंग 

नसस्टम B) फील्ड सद्धव्हवस ऑटोमेर्ि 

C) रै्र्द्धिकृत रे्ब 

पृषे्ठ D) स्वनिनमवत रे्ब पृषे्ठ 

14. रे्ब स्टोअरमधे्य __________ समाकनलत करूि, कंपिी त्ांच्या ग्राहकांसाठी अंनतम ऑिलाइि 

सुरक्षा सुनिनित करेल. 

A) उच्च सुरक्षा B) संकेतर्ब्द C) नर्रे्ष र्र्व 

D) प्रगत नफंगरनपं्रट 

तंिज्ञाि 

15. __________ सक्षम केलेल्या नसस्टमला रे्गरे्गळ्या कागदपिांची देर्ार्घेर्ार् कररे् आर्श्यक 

असते. 

A) पी पीआर् B) इडीआर् C) एफ डीआर् D) सीबीआर् 

16. व्यर्सार् ते व्यर्सार् नर्पर्िासाठी _____________ हे सर्ावत लोकनप्रर् सामानजक िेटर्कव  मािले 

जाते 

A) फेसबुक B) निटर C) रू्इ च्याट D) नलंक्ड.इि 

17. निटर र्ापरकत्ाांिी अद्यार्त करण्यासाठी  ___________ हा र्ब्द स्वीकारला आहे. 

A) पोस्ट B) निंकस C) टूओटस D) िीट 

18. __________ "सोर्ल मीनडर्ा ऑनिमार्झेर्ि" आहे. 
 

A) सामानजक 

िेटर्कव साठी सामग्री 

B) सामानजक िेटर्कव द्वारे 

सहजपरे् प्रनसिी तर्ार 

करते 

C) लहाि सामग्री 

तर्ार कररे् D) सामग्री नलनहरे् 

19. __________ हे एक आघाडीचे सामानजक िेटर्कव  आहे. 
 

4DD3A35D804753A323ABAA9EFFA08850



4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

4D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
04

D
D

3A
35

D
80

47
53

A
32

3A
BA

A
9E

FF
A

08
85

04
D

D
3A

35
D

80
47

53
A

32
3A

BA
A

9E
FF

A
08

85
0

A) फेसबुक B) निटर C) स्काईप D) नपिटेरेस्ट 

20. ____________ ही एक नर्त्तीर् संसथा आहे जी एका व्यापार्र्ासह खाते सथानपत करते आनर् पेमेंट 

काडव  प्रमार्ीकरर् आनर् देय्ांर्र प्रनिर्ा करते. 

A) ग्राहक B) जारीकताव C) व्यापारी D) अनधग्रहर्कताव 

21. ऑिलाईि र्ॉनपंगचा एक तोटा म्हर्जे _________. 
 

A) नर्तरर्ाची 

समस्या B) कधीही खरेदी C) कमी नकंमती D) निष्ठा प्रोत्साहि 

22. __________ हे एक आनथवक साधि आहे जे एकापेक्षा जास्त रे्ळा पैसे उधार घेण्यासाठी नकंर्ा पत 

आनर् उत्पादिे आनर् सेर्ा िेनडटर्र खरेदी करण्यासाठी र्ापरले जाऊ र्कते. 

A) िेडीट काडव B) ई- चेक C) ई- िगद D) ई-र्ॉलेट 

23. ई-कॉमसव मधील एस ई टी  म्हर्जे ______ होर्. 
 

A) सेकु्यअर 

इलेक्ट्र ॉनिक 

टर  न्झ क्शि           

B) सेकु्यअर इलेक्ट्र ॉनिक 

टर ान्सफर   

C) सेकु्यअर 

इलेक्ट्र ॉनिक टेद्धिक     

D) नसिेट इलेक्ट्र ॉनिक 

टर ान्सफर  

24.  "एद्धन्िप्र्ि" र्ब्द ________ र्रूि आला आहे, ज्याचा अथव लपलेला नकंर्ा गुप्त आहे 

A) फ्रें च र्डव  नििो B) ग्रीि र्डव  नििो C) ल नटि र्डव द्धिि D) देर्िागरी द्धिि 

25. _______________ प्रत्र् संगर्क, मानहती र्र्ाचा भाग म्हरू्ि एखाद्या व्यिी, गोष्टी आनर् कल्पिा 

र्र्वि करण्यासाठी केला जातो. 

A) संगर्क तंिज्ञाि B) सार्बर C) आर्.टी. D) मीनडर्ा 

26. _______ म्हर्जे गुन्हा म्हरू्ि पररभानषत केले जाते ज्यात संगर्क हे  गुन्ह चे साधि असते.  

A) सामानजक गुन्हा B) आर्.टी. गुन्हा C) संगर्क गुन्हा D) सार्बर गुन्हा 

27. डी ओ एस (डॉस)  म्हर्जे _______           
 

A) डेमो ऑपरेट 

नसस्टम 

B) नडझाइि ऑपरेनटंग 

नसस्टम 

C) डीिार्ल ऑफ 

सनर्वसेस D) डीटेल ऑफ सनर्वसेस 

28. _______________ देर्ािे २००२ च्या होमलँड नसकु्यररटी एक्ट्चा कार्दा आखला होता. 

A) रु्एसए B) रू्के C) जपाि D) स्वीडि 

29. _____________कार्दा सार्बर गुने्हगारीर्र निरं्िर् ठेर्ण्यासाठी भारत सरकारिे  लागू केला आहे 

A) संगर्क गैरर्ापर 

कार्दा १९९० 

B) संगर्क गुन्हा कार्दा 

२००७ 

C) आर्.टी. कार्दा   

२००० 

D) सार्बर सुरक्षा कार्दा 

२०१५ 
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30. ____ संगर्कामधील संगर्क प्रर्ाली नकंर्ा खाजगी िेटर्कव चा गैरफार्दा घेण्याचा प्रर्त्न करण्याचा 

हा प्रर्त्न आहे. 

A) नर्षारू् B) सामानजक गुन्हा C) टर ोजि हॉसव D) ह नकंग 

 

प्रश्न २. खालीलपैकी कोणत्याही एकाचे उत्तर द्या                                                              ७.५ गुण 

अ) ई-कॉमसवमधे्य मुख्य निर्ाकलाप कोर्ते आहेत? 

ब) व्यर्सार् ते व्यर्सार् (B2B) च्या रै्नर्ष्ट्ांचे र्र्वि करा. 

क) व्यर्सार् ते व्यर्सार् ई-कॉमसवचे महत्त्व स्पष्ट करा 

प्रश्न ३. खालीलपैकी कोणत्याही एकाचे उत्तर द्या                                                               ७.५ गुण 

अ) डोमेि िार्ाच्या िोदंर्ीचे नर्नर्ध टपे्प स्पष्ट करा. 

ब) E-CRM म्हर्जे कार्? E-CRM चे कार्ावत्मक घटक स्पष्ट करा. 

क) ई-एंटरप्राइजची फार्दे  आनर् मर्ावदा कार् आहेत? (प्रते्की पाच). 

प्रश्न ४. खालीलपैकी कोणत्याही एकाचे उत्तर द्या                                                              ७.५ गुण 

अ) रे्ब जानहरात र्ा र्ब्दाची व्याख्या करा आनर् त्ाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

ब) इलेक्ट्र ॉनिक कॉमसव उपिमाच्या निर्ोजिात सामील असलेल्या पार्र्र्ांर्र चचाव करा. 

क) नर्नर्ध प्रकारच्या ई-पेमेंट प्रर्ालीचे तपर्ीलर्ार र्र्वि करा. 

प्रश्न ५. खालीलपैकी कोणत्याही एकाचे उत्तर द्या                                                              ७.५ गुण 

अ) भारतातील नर्नर्ध सार्बर कार्दे कार् आहेत?. 

ब) भारतीर् ई-कॉमसवमधील करप्रर्ालीच्या समस्या नर्सृ्तत करा 

क) ई-कॉमसवच्या नर्नर्ध सुरक्षा साधिांचे र्र्वि करा. 

***** 
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