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      TIME  : 3 HRS.                        (TOTAL  : 100 MARKS) 

 

1. ALL QUESTIONS ARE COMPULSORY.  

2. MARKS ARE INDICATED AGAINST EACH QUESTION 

 

1. (A) Select the most appropriate answer from the options given below (Any Ten) 10 

1. Human Resource Management is a _____________ process.  

a) Continuous   b) Rare 

c)   One-time d) Rigid 

2. _____________________ means breaking the job into small parts. 

a) Job Simplification  b) Job Rotation 

c) Job Analysis d) Job Enlargement 
 

3. _______________is a process of choosing the right person for the right job. 

   a) Recruitment b) Selection 

c) Termination d) Retirement 
 

           4. ________ is an on-the-job training method 

a)      Assessment Center  b)      Apprenticeship 

c)      Seminars and Conferences d)      Classroom Lectures 

 
        5. ___________ is a limitation in performance appraisal where the average scores are given   

            to all employees. 

a)   High score  b)     Central Tendency 

c)   Low score d)     Minimum score 

 

   6. _____________Training is conducted for newly appointed employees 

           a)      Refresher b)      Promotion related 

                   c)      Induction d)      Technical 

 

      7. According to _____________, intrinsic motivation is based on three key factors i.e.     

         Autonomy, Mastery and Purpose.   

a) Daniel Pink b) Abraham Maslow 

c)  Vroom d) McGregor 

 
8. Human Relations approach has _____________application. 

a)  Special b) Universal 

c)   Local d) Narrow 

 

Paper / Subject Code: 83014 / Commerce VI

C3E8E93AC678B2CB12D377BABC28FC9C



C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

C3E
8E

93
A

C67
8B

2C
B12

D
37

7B
A

BC28
FC

9C
C3E

8E
93

A
C67

8B
2C

B12
D

37
7B

A
BC28

FC
9C

11344  Page 2 of 6 
 

9. The Need Hierarchy Theory was developed by _____________ 

a)  McGregor b) Peter Drucker 

c) Abraham Maslow d) William Ouchi 

 

10. _________ in employment helps in maintaining work life balance 

                    a)    Instability b)  Flexitime 

c) Job enlargement d) Job design 

 

11.  The Sexual Harassment of Women at Workplace Act (prevention, prohibition and  

               redressal) was passed in   _____. 

 

a) 2010 b)2011 

            c) 2012 d) 2013  

 

12. Competency _________ is a process of identifying key competencies required for  

              undertaking   organisational tasks.  

a)  Tapping b) Tasking 

c) Mapping d) Scaling 

(B) State whether the following statements are True OR False: (ANY TEN) (10) 

1. Human Resource Management is not needed in small organisations. 

2. Job Enlargement and Job Enrichment are techniques of Job Design. 

3. Recruitment follows Selection.  

4. The four level training evaluation  model was developed by Donald Kirkpatrick 

5. When performance appraisal is based on a negative factor of an employee, it is called 

as ‘Halo effect’ 

6.  In Participative counseling, both the counselor and counselee are jointly responsible 

for the solution of the problem.  

7. Leadership is the activity of influencing people to work forcibly in the organization. 

8. Self-actualisation needs exist in all people. 

9. Under the Grievance Handling Procedure, the subordinates should first approach the 

top management. 

10. Peter Senge popularised the concept of the Learning Organisation. 

11. Downsizing is the planned reduction in the number of employees in an organisation.  

12. Passion for technology is a characteristic of millennials.  

 

Q.No.2 Answer ANY TWO of the following: module1 (15) 

a) Distinguish between Traditional Human Resource Management and Strategic Human 

Resource Management. 

b) What do you mean by Human Resource Planning? Discuss briefly Steps in Human 

Resource Planning. 

c) What is Recruitment? Explain various External Sources of Recruitment. 
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Q.No.3 Answer ANY TWO of the following:         (15) 

a) What is Training? Discuss various methods of  Off-the Job Training. 

b) Explain any 8 techniques of Performance Appraisal.  

c) Discuss the Need for Succession Planning. 

 

Q.No.4 Answer ANY TWO of the following:    (15) 
 

a) Discuss the Transactional and Transformational leadership. 

b) Explain McGregor’s Theory X and Theory Y of Motivation. 

c) Discuss the Employee Health and Safety Measures. 

 
Q.No.5 Answer ANY TWO of the following:   (15) 

 

a) Explain the need for innovation culture in organizations. 

b) Discuss the importance of Human Resource Information System. 

c) What are the differences in Domestic and International HR Practices? 

 
Q.No.6 Write short Notes (ANY FOUR)  (20) 

 

a) Job Analysis. 

b) E-Selection. 

c) Career Planning. 

d) Vroom’s Expectancy Theory. 

e) Changing pattern of employment. 

f) Competency Mapping. 

************* 
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वेळ- ३ तास                                                                गुण-१०० 

  

   सचूना : १. सवव प्रश्न सोडववणे अवनवार्व आहे. 

             २. उजवीकडील अंक प्रश्नांचे गुण दर्वववतात 

 

  प्रश्न क्र. १ (अ) दिलेली पर्यार्यांपैकी र्ोग्र् पर्यार् दिवडूि गयळलेल्र्य जयगय भरय. (कोणत्र्ाही दहा)                      १० 

१. मयिव सांसयधि ही एक ______प्रदक्रर्य आह.े 

     अ) सयतत्र्परु्ा    ब) िदुमाळ    क) एकय वेळेची  ड) अलवदचक 

२. ______ म्हर्ज,े कयमयच ेलहयि भयगयांमध्रे् दवभयजि करर् ेहोर्. 

     अ) कयर्ा सलुभीकरर्   ब)  कयर्ा बिल    क) कयर्ा दवशे्लषर्    ड) कयर्ा दवस्तयर 

 ३. ______ म्हर्ज,े र्ोग्र् कयमयकररतय र्ोग्र् व्र्क्ती दिवडीची प्रदक्रर्य होर्. 

     अ) भरती      ब)    दिवड    क)  सेवयसमयप्ती  ड) सेवयदिवतृ्ती 

४.  _____ ही कयमयवर घऊेि प्रदिक्षर् िणे्र्यची पद्धत आह.े 

     अ)  मलू्र्मयपर् कें द्र   ब) प्रदिक्षर्यर्थी क)  पररसांवयि आदर् पररषिय   ड) वगा व्र्यख्र्यि े

५.  _______ ही कयमदगरी मलू्र्मयपियची एक मर्यािय आह ज्र्य अांतगात सवाच कमाचयऱर्यांिय सरयसरी गरु् 

  दिले जयतयत. 

     अ)  जयस्त गरु्      ब)  मध्र्वती प्रवतृ्ती /एकसरुीपर्य    क)  कमी गरु्  ड) कमयल गरु् 

६.   ______ र्य प्रकयरच ेप्रदिक्षर् िवदिर्कु्त कमाचयऱर्यांसयठी आर्ोदजत केले जयते. 

     अ)  उजळर्ी    ब)  पिोन्िती सांबांदधत    क) कयर्ा पररचर्    ड) तयांदिक 

७.  _____ च्र्य मते, आांतररक प्रेरर्य तीि मखु्र् घटकयांवर आधयररत असते; जसे स्वयर्तत्तय, प्रभतु्व  

     आदर् उद्दिे.         

                    अ)  डॅदिर्ल दपांक    ब)   अब्रयहम मॅस्लो   क)   व्रुम    ड) मॅकग्रेगर 

८.  ‘मयिवी सांबांध’ दृष्टीकोि  _____ अवलांदबलय जयतो.   

     अ) दविेष  ब) सयवादिक   क) स्र्थयदिक     ड) मर्यादित 

९. गरजयांची श्ुांखलय (Need Hierarchy) हय दसद्धयांत _____ र्यांिी दवकदसत केलय आह.े 

     अ) मॅकग्रेगर     ब)  दपटर ड्रकर   क)  अब्रयहम मॅस्लो   ड)  दवल्र्म औची 

१०.  िौकरी/कयमयतील ______ मळेु, कयर्ा-जीवि सांतुलि सयधण्र्यस मित होते. 

     अ)  अदस्र्थरतय  ब)  वेळेची लवदचकतय  क)   कयर्ा दवस्तयर  ड)  कयर्ा रचियकृती 

११. कयमयच्र्य दठकयर्ी मदहलयांवर होर्यरे लैंदगक अत्र्यचयर प्रदतबांध कयर्िय ____ मध्र् ेसांमत करण्र्यत 

    आलय. 

     अ)  २०१०     ब)   २०११      क) २०१२     ड) २०१३ 
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१२.  सक्षमतय ______म्हर्जे; सांस्र्थयत्मक कयर् ेपयर पयडण्र्यची सांबांदधत व्र्क्तीची पयितय ओळखण्र्यची   

       एक प्रदक्रर्य आह.े 

     अ)  िोधर् े      ब)  मयिदचिर्/ पडतयळर्ी क)  कयर्ापयर  पयडर् े   ड) प्रमयर्ीकरर् 

   

(ब) खयलील दवधयि ेसत्र् की असत्र् ते सयांगय. ( कोणतेही दहा)                                                          १० 

१. लहयि सांस्र्थयांमध्रे् मयिव सांसयधि व्र्वस्र्थयपियची गरज िसते. 

२. कयर्ा दवस्तयर (Enlargement) आदर् कयर्ा समदृ्धी (Enrichment) ही कयर्ा रचियकृती ची (Design)   तांि े

आहते.                            

                ३. दिवडी िांतरची प्रदक्रर्य म्हर्ज ेभरती. 

४. चयर स्तरीर् प्रदिक्षर् मलु्र्मयपि मॉडेल; डोियल्ड दकका  पॅट्रीक र्यांिी दवकदसत केले आह.े 

५. जेंव्हय कयर्ाक्षमतेच ेमलु्र्यांकि कमाचयऱर्यच्र्य िकयरयत्मक घटकयांवर आधयररत असते, तेंव्हय त्र्यलय हलॅो 

  इफेक्ट / िकयरयत्मकतय पररर्यम, असे म्हर्तयत. 

६. सहभयगी समपुििेियमध्रे् समपुििेक आदर् समपुििेलयभयर्थी  असे िोघहेी समस्र्ेच्र्य दिरयकरर्यसयठी 

 जबयबियर असतयत. 

७. िेततृ्व म्हर्ज ेसांस्रे्थमध्रे् लोकयांिय जबरिस्तीि ेकयम करण्र्यसयठी प्रभदवत करण्र्यची दक्रर्य. 

८.  आत्मपरू्ातेची ( Self-Actualisation) ची गरज सवा लोकयांमध्रे् असते. 

९.  तक्रयर हयतयळर्ी प्रक्रीर् ेअांतगात कदिष्ठ सहयय्र्कयांिी प्रर्थम सवोच्च व्र्वस्र्थयपकयांिी सांपका  सयधयवय. 

१०.  दपटर सेंज र्यांिी दिकर्यरे सांघटि (Learning) ची सांकल्पिय लोकदप्रर् केली. 

११. आकयर कमी करर् ेम्हर्ज ेएखयद्यय सांस्रे्थतील कमाचयऱर्यांच्र्य सांख्रे्त होर्यरी दिर्ोदजत कपयत. 

१२ तांिज्ञयियतील उत्कटतय ह ेसहस्त्रकयांच े(millennials) वैदिष््टर् आह.े 

  

प्रश्न क्र २ खयलीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नयची उत्तरे दलहय.                                                             १५ 

अ) पयरांपयरीक मयिव सांसयधि व्र्वस्र्थयपि आदर् धोरर्यत्मक मयिव सांसयधि व्र्वस्र्थयपि र्यतील फरक 

  स्पष्ट करय. 

ब) मयिव सांसयधि दिर्ोजि म्हर्ज ेकयर्? मयिव सांसयधि दिर्ोजि प्रक्रीर्ेतील पयर्ऱर्यांची चचया करय. 

क) भरती म्हर्जे कयर्? भरतीच ेदवदवध बयह्य स्त्रोत स्पष्ट कर. 

  

प्रश्न क्र ३ खयलीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नयची उत्तरे दलहय.                                                             १५ 

अ) प्रदिक्षर् म्हर्ज ेकयर्?  कयर्ा बयह्य (Off-the Job) प्रदिक्षर्यच्र्य दवदवध पद्धतींवर चचया करय. 

ब) कयमदगरी मलु्र्यांकियची कोर्तीही आठ तांि ेसष्ट करय. 

क) उत्तरयदधकयरी दिर्ोजियच्र्य गरजेवर चचया करय. 
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प्रश्न क्र ४ खयलीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नयची उत्तरे दलहय.                                                             १५ 

अ) व्र्यवहयरीक(Transactional) िेततृ्व आदर् पररवताििील(Transformational) िेततृ्व र्य दवषर्ी 

  चचया करय 

  ब) मॅकग्रेगर र्यांचय प्रेरर्चेय दसद्धयांत ‘क्ष’ आदर् दसद्धयांत ‘र्’ स्पष्ट करय. 

क) कमाचयऱर्यांच ेआरोग्र् आदर् सरुक्षय र्यवरील उपयर्र्ोजियांची चचया करय. 

प्रश्न क्र ५ खयलीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नयची उत्तरे दलहय.                                                             १५ 

अ) सांस्र्थयांमध्रे् ियदवन्र्परू्ा सांस्कृतीची गरज स्पष्ट करय. 

ब) मयिव सांसयधि मयदहती प्रर्यलीच ेमहत्व र्य दवषर्ी चचया करय. 

क) ििेयांतगात आदर् आांतररयष्ट्ट्रीर् मयिव सांसयधि पद्धतींमध्र् ेकयर् फरक आहते ते स्पष्ट करय. 

  

प्रश्न क्र ६ र्थोडक्र्यत दटप दलहय (कोणत्र्ाही चार)                                                                         २०  

अ) कयर्ा/िोकरी दवशे्लषर् (Job Analysis) 

ब) ई-दिवड 

क) कररअर दिर्ोजि 

ड) वमृ चय अपेक्षय दसद्धयांत 

इ) रोजगयर पद्धतीत  होत असलेले बिल 

फ) सक्षमतय ओळख ( Competency Mapping) 
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